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РЕШЕНИЕ

О ходе реализации в сельском поселении 

закона РБ «Об обращении граждан»

Заслушав и обсудив анализ работы с обращениями граждан в 2012 году,  управляющей делами администрации сельского поселения Миякинский сельсовет Гилязовой М.Ф., и отметив, что с обращениями граждан ведется соответствующая работа, этот вопрос является одним из самых важных вопросов местного значения, Совет сельского поселения  решил:

1. Информацию управляющей делами администрации сельского поселения Миякинский сельсовет Гилязовой М.Ф. принять к сведению.
2. Управляющей делами администрации сельского поселения Миякинский сельсовет Гилязовой М.Ф. активизировать работу в соответствии с Законом РБ «Об обращениях граждан в РБ», добиваться своевременного отчета от ответственных лиц.

3. Депутатам сельского поселения, 2 раза в год, информировать население о своей деятельности в избирательном округе. 
4. Контроль за исполнением данного решения возложить на постоянную комиссию по социально-гуманитарным вопросам.

Глава сельского поселения

Миякинский сельсовет                                             Р.Я. Туктаров

Анализ работы с обращениями граждан
в 2012 году
Администрация сельского поселения Миякинский сельсовет Муниципального района Миякинский район Республики Башкортостан. Уставом наделяется полномочиями по решению вопросов местного значения и полномочиями для осуществления отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления федеральными законами и законами Республики Башкортостан.

     В Администрации сельского поселения Миякинский сельсовет организация работы с обращениями граждан руководствуется законодательными актами Российской Федерации, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, правилами, инструкциями, методическими рекомендациями учреждений Государственной архивной службы РФ, действующими нормативами по вопросам документационного обеспечения управления, Уставом сельского поселения Миякинский сельсовет. Осуществление приема, учета и регистрации поступающих, отправляемых и внутренних документов; организацию своевременного рассмотрения обращений граждан, возлагается на управляющего делами сельского поселения.

Организация работы по рассмотрению и осуществлению контроля за исполнением обращений граждан возлагается на главу администрации сельского поселения. 
Обращения (письма, заявления, жалобы граждан), поступающие в администрацию обязательно регистрируются. Каждое поступившее обращение заполняется в журнал обращений граждан, в котором указываются фамилия и инициалы заявителя, домашний адрес, вопрос, по которому обращается заявитель, дата поступления обращения, откуда поступило и кому передано на рассмотрение. 

Указания об исполнении обращений граждан, оформляются главой в виде резолюции, в ней указываются фамилии исполнителей, конкретная формулировка указания об исполнении, срок исполнения, подпись главы и дата.

· Если в резолюции срок исполнения не указан, то исполнитель руководствуется сроками, предусмотренными действующим законодательством. Срок исполнения обращения граждан начинает исчисляться с момента его регистрации. 

· Обращение граждан с поручениями главы администрации не позднее чем в трехдневный срок передается на рассмотрение назначенным должностным лицам. Если поручения дано нескольким исполнителям, то работа по его рассмотрению и окончательному ответу возлагается на лицо, указанное в резолюции первым. Поступившие в администрацию письменные обращения граждан рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации, а письма, требующие, дополнительного изучения и проверки могут быть продлены не более чем на 30 дней Сроки хранения дел максимально составляют 5 лет, а затем уничтожаются. 

Каждое решение, принимаемое по обращению граждан, основано на требованиях конкретных законов, всестороннем изучении обстоятельств. Чаще  всего для принятия решения необходимо собрать нужный информационно-справочный материал, направить документ для проверки в подведомственные органы, при необходимости организовать выезд на место ответственного работника 

Проанализируем состояние работы с обращениями граждан в администрации сельского поселения за 2012 год. Если в 2011 году количество поступивших в администрацию сельского поселения обращений составило 384, то в 2012 году их количество составило  2878 обращений. Большое увеличение обращений граждан связано с тем, что каждое обращение граждан, что устное или письменное регистрируется, т.е заполняются карточки устного обращения граждан, когда в 2011 году устные обращения граждан не регистрировались.  Из них 260 письменных заявлений граждан. Если в 2011 году за выписками с похозяйственных книг обратились 150 человек, то за 2012 год данное число составило 206. Это говорит о том, что люди оформляют свою собственность, т.е. землю и дом в частную собственность, при том бесплатно по ФЗ 93 от 30.06.2006 г. «О дачной амнистии.      

     Обращения граждан для постановки на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий в 2012 году составило  104 человек, когда в 2011 году было  98 заявлений. 7 участникам и вдовам участников ВОВ по личным заявлениям, были выделены 140 тыс. рублей денежных средств на ремонт дома. За 2012 год поступило 12 заявлений по вопросам благоустройства: о засыпке улиц, о закапывании траншеи по улице, о затоплении участков дороги в весеннее время, среди них 6 коллективных заявлений.  

   В связи с тем, что продлили срок оформления приватизаций поступило 29 заявлений граждан по поводу приватизации квартир в собственность
, эти заявления по закону рассматриваются в течение 2 месяцев, данные заявления были рассмотрены положительно. 

     42 обращения  поступило  о выдаче рекомендации для получения  сельскохозяйственного  льготного кредита этим гражданам были оформлены выписки с похозяйственных книг, выданы рекомендации для получения кредита, когда в 2011 году обращений было – 38, 
   9 заявлений поступило  на вырубку тополей и сухостоя, выданы распоряжения главы сельского поселения о разрешении на вырубку деревьев, так как  многие граждане вырубкой тополей занимались за свой счет. Также поступили заявления  от жителей по поводу семейных ссор, по разрешению споров по земельным вопросам, описи имущества и др. Данных граждан вызывали на собеседования, проводились профилактические беседы на заседаниях СПЦ.

     Хочется отметить, что также заявления поступают через администрацию района, эти заявления передаются в сельское поселение для решения вопросов. Данные заявления рассматриваются, ответы направляются в администрацию района и лично гражданам. 

   Также поступают заявления на выдачу характеристик, актов жилищно-бытовых условий, по поводу выписки из похозяйственных книг, справок о составе семьи, о подсобном хозяйстве, о принадлежности недвижимости и тд.

     Хочется отметить, что работа с обращениями граждан в сельском поселении ведется, каждое поступившее заявление было рассмотрено, ответы в течение месяца отправляются гражданам, в случае необходимости ответы о проделанной работе отправляются главе района.

